	УТВЕРЖДАЮ
Министр здравоохранения 

Кабардино-Балкарской Республики

Хубиев М.Б.

___________________

«     » _______________2019г. 


ПЛАН на 2 квартал 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
ГБУЗ «Городская поликлиника №2» на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	-
	Повысить доступность способов обратной связи с потребителями услуг
	Постоянно
	Главный врач Емузова М.С.
	Выполнено 
	2019

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	-
	Проводить беседы с персоналом о корректном отношении к пациентам 
	Постоянно 
	Главный врач Емузова М.С.
	Проводится ежеквартально 
	2019

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	Регулярное проведение мониторинга степени удовлетворённости гражданами качеством обслуживания в подразделениях медицинской организации путём анкетирования.
	Постоянно 
	Главный врач Емузова М.С.
	Проводится ежемесячно
	2019


